
ДОГОВОР 
ремонта оборудования  

(присоединения) 
 

По настоящему Договору ООО «РИКТАМЕД», именуемое в дальнейшем «Дистрибьютор»,  
в лице Генерального директора Хана Олега Константиновича, действующего на основании Устава, и 

АО «МИЛТА-ПКП ГИТ», именуемое в дальнейшем «Производитель», в лице Директора по про-
изводству Федотовой Ольги Сергеевны, действующего на основании Доверенности № 19/24-М от 
21.08.2024 г., совместно именуемые «Исполнители»,  

обязуются своими силами оказать услуги по диагностике и ремонту оборудования Производителя 
по заявке физического либо юридического лица (далее — Заказчика), безусловно присоединившемуся к 
настоящему Договору в соответствии со статьёй 428 Гражданского кодекса Российской Федерации. 
 

Присоединение к настоящему Договору осуществляется путем нажатия кнопки «Я ознакомлен с 
условиями договора и принимаю их» на сайте Исполнителей rikta.ru.  

В соответствии с п.3 ст.438 и п.3 ст.434 Гражданского кодекса Российской Федерации Договор 
считается заключенным в письменной форме с момента ознакомления с условиями Договора и принятия 
их. Заполняя форму Заявки-акта, размещенной на сайте Исполнителей, Заказчик также подтверждает, что 
ознакомлен с условиями Договора и принял их. 
 
1. ПРИНЦИПЫ ВЗАИМОДЕЙСТВИЯ СТОРОН ДОГОВОРА.ОБЯЗАННОСТИ ДИСТРИБЬЮТОРА 

1.1. В рамках настоящего Договора Дистрибьютор действует между Заказчиком и Производителем 
для облегчения взаимодействия между ними и достижения цели, ради которой был заключен 
настоящий Договор. 

1.2. Передача Заказчиком Оборудования, документации, информации и пр. Дистрибьютору в рамках 
настоящего Договора означает передачу Заказчиком Оборудования, документации, информации 
и пр. Производителю. 

1.3. Передача Производителем Оборудования, документации, информации, счетов и пр. Дистрибью-
тору в рамках настоящего Договора означает передачу Производителем Оборудования, докумен-
тации, информации, счетов и пр. Заказчику. 

1.4. Дистрибьютор в рамках настоящего Договора обязан обеспечить взаимодействие Производителя 
и Заказчика в течение 1 (Один) рабочего дня.  

 
2. ПРЕДМЕТ ДОГОВОРА. 

2.1. В рамках настоящего Договора Производитель на основании Заявки-акта Заказчика обязуется вы-
полнить следующие работы: 

2.1.1. Принять на диагностику принадлежащее Заказчику Оборудование для подтверждения неис-
правности, заявленной Заказчиком, определения причины возникновения неисправности и га-
рантийного случая. Условия определения гарантийного случая описаны в Руководстве по экс-
плуатации к конкретному Оборудованию. 

2.1.2. Осуществить работы по устранению подтверждённых в процессе диагностики заявленных  
Заказчиком неисправностей своими силами, с применением собственных материалов и инстру-
ментов (далее по тексту – ремонт) и сдать их результат Заказчику.   

2.2. Заказчик обязуется принять результат выполненных Производителем Работ и оплатить их в раз-
мере и порядке, предусмотренном настоящим Договором.  

2.3. Производитель осуществляет ремонт, признанный гарантийным случаем на основании гарантий-
ных обязательств, без взимания платы с Заказчика, а также без уведомления Заказчика о начале 
ремонтных работ. 

2.4. Производитель осуществляет ремонт, признанный негарантийным случаем, только после согла-
сования с Заказчиком стоимости выполнения ремонта и поступления оплаты.  

2.5. Производитель несет полную материальную ответственность за сохранность Оборудования, пе-
реданного Заказчиком для диагностики и проведения ремонта. 

2.6. Устранение царапин, потертостей и других внешних дефектов Оборудования, вызванных есте-
ственным процессом износа и/или неаккуратным обращением в период эксплуатации, не входит 
как в гарантийный, так и негарантийный ремонт. Устранение вышеуказанных внешних дефектов 
осуществляется Производителем исключительно при прямом указании Заказчика с взиманием 
дополнительной платы.  

 



3. ПРАВА И ОБЯЗАННОСТИ СТОРОН 
3.1. Производитель обязуется: 
3.1.1. Выполнить диагностику Оборудования с целью подтверждения заявленных неисправностей и 

возможности их устранения, и произвести последующий ремонт Оборудования, если такой ре-
монт возможен. Срок проведения диагностики 15 (Пятнадцать) календарных дней с даты по-
лучения Производителем Оборудования от Заказчика. По согласованию с Заказчиком срок 
проведения диагностики может быть увеличен. 

3.1.2. По результатам проведения диагностики, если заявленные неисправности признаны негаран-
тийным случаем, проинформировать Заказчика, предоставив перечь комплектующих и работ, 
а также сумму, подлежащую оплате за выполнение негарантийного ремонта.  

3.1.3. Осуществить: 
- гарантийный ремонт в срок, не превышающий 45 (Сорок пять) рабочих дней с момента  
получения Производителем Оборудования от Заказчика; 
- негарантийный ремонт, в срок, не превышающий 45 (Сорок пять) рабочих дней с момента 
получения от Заказчика оплаты за ремонт Оборудования. 

3.1.4. В случае невозможности завершения ремонтных работ в оговоренные сроки, Производитель 
обязуется незамедлительно уведомить об этом Заказчика. 

3.1.5. Информировать Заказчика об окончании Работ. 
3.1.6. Передать отремонтированное Оборудование Заказчику.  
3.2. Заказчик обязуется: 
3.2.1. Доставить и передать для диагностики и ремонта неисправное Оборудование Производителю 

за свой счет и своими силами по почтовому адресу Дистрибьютора, указанному на сайте Ис-
полнителей rikta.ru. 

3.2.2. Заполнить на сайте rikta.ru или направить в адрес Дистрибьютора вместе с Оборудованием За-
явку-акт (Приложение № 1) на бумажном носителе.  

3.2.3. Проинформировать Производителя о своем согласии или об отказе от проведения негарантий-
ного ремонта после диагностики Оборудования. Оплата Заказчиком, выставленного Произво-
дителем счета за негарантийный ремонт, является подтверждением согласия Заказчика на про-
ведение негарантийного ремонта.  

3.2.4. Оплатить стоимость диагностики Оборудования в случае отказа от негарантийного ремонта.  
3.2.5. Принять результат выполненных работ, подписать универсально-передаточный документ 

(УПД) и направить его в адрес Производителя.  
 
4. СТОИМОСТЬ РЕМОНТА И ПОРЯДОК РАСЧЕТОВ. 

4.1. Стоимость диагностики составляет 2500,00 рублей.  
4.2. Стоимость ремонта определяется Производителем по итогам диагностики и включает в себя все 

расходы Производителя, связанные с исполнением обязательств по настоящему Договору. 
4.3. После согласования с Заказчиком стоимости работ по ремонту Оборудования, Производитель вы-

ставляет счёт на оплату. 
4.4. После поступления оплаты в безналичном виде на расчетный счет или наличными через кассу 

Производителя, Производитель приступает к осуществлению ремонтных работ.  
 
5. ПРОЧИЕ УСЛОВИЯ. 

5.1. Передача Оборудования для осуществления диагностики и ремонта может производится лично 
Заказчиком (контактным лицом Заказчика, действующим на основании Доверенности) или поч-
товым отправлением (экспресс-доставкой) по адресу Дистрибьютора, указанному на сайте 
rikta.ru. 

5.1.1. При передаче Оборудования Дистрибьютору, вместе с Оборудованием Заказчик передает 2 
(Два) экземпляра подписанной со своей стороны Заявки-акта (Приложение №1). Передача За-
явки-акта не требуется при заполнении Заказчиком формы Заявки-акта на сайте Исполнителей.  

5.1.2. Оборудование считается принятым Производителем в момент его получения Дистрибьюто-
ром, что подтверждается отметкой о вручении (получении) в извещении, накладной и пр. или 
заполнения соответствующего поля в Заявке-акте.  

5.2. Переход рисков случайной гибели или случайного повреждения Оборудования Заказчика лежит 
на Исполнителях с момента его получения. 

5.3. Возврат Оборудования  Заказчику после ремонта производится или лично Заказчику (контакт-
ному лицу Заказчика, действующему на основании Доверенности) или почтовым отправлением 
(экспресс-доставкой) по адресу Заказчика, указанному в Заявке-акте.  

5.3.1. В случае возврата Оборудования лично Заказчику (контактному лицу Заказчика, действую-
щему на основании Доверенности), УПД подписывается в момент передачи Оборудования. 



5.3.2. В случае возврата Оборудования почтовым отправлением(экспресс-доставкой) по адресу За-
казчика, вместе с Оборудованием Производитель направляет Акт выполненных работ по га-
рантийному/негарантийному ремонту, в случае негарантийного ремонта также прикладывает 
подписанный со своей стороны универсальный-передаточный документ (УПД). 
Обязанность Производителя по передаче Оборудования считается выполненной с момента 
фактической передачи Оборудования в Отделении Почты России (транспортной компании).    

5.4. Заказчик обязан отправить оформленный со своей стороны УПД Производителю в течение 5 ра-
бочих дней с момента получения Оборудования. В случае неполучения Производителем подпи-
санного Заказчиком УПД в течение 30 (Тридцать) календарных дней, Оборудование считается 
полученным Заказчиком без претензий к качеству ремонтных работ. 

5.5. Гарантийный срок на результат произведенных Производителем ремонтных работ составляет 6 
(Шесть) месяцев с даты окончания выполнения ремонтных работ, указанной в Акте выполненных 
работ по гарантийному/негарантийному ремонту и, исключительно, при соблюдении Заказчиком 
условий эксплуатации Оборудования.  
Гарантия на результат выполненных Производителем ремонтных работ не означает продления 
или установления нового гарантийного срока на само Оборудование. 

5.6. Если с момента приобретения Заказчиком Оборудования прошло больше времени, чем средней 
срок службы, указанный в Руководстве по эксплуатации к конкретному Оборудованию, то Про-
изводитель имеет право отказать в ремонте Оборудования. 

 
6. ОТВЕТСТВЕННОСТЬ СТОРОН 

6.1. За неисполнение, либо ненадлежащее исполнение своих обязательств по настоящему Договору 
стороны несут ответственность, в соответствии с действующим законодательством РФ. 

6.2. Все споры и разногласия разрешаются путем переговоров между сторонами. В случае, если сто-
роны не придут к соглашению, споры подлежат рассмотрению в арбитражном суде по месту 
нахождения ответчика. 

 
7. СРОК ДЕЙСТВИЯ ДОГОВОРА, ОСНОВАНИЯ И ПОРЯДОК ЕГО ПРЕКРАЩЕНИЯ 

7.1. Договор вступает в силу с момента нажатия Заказчиком на сайте Исполнителей rikta.ru кнопки 
«Я ознакомлен с условиями договора и принимаю их», и действует до момента исполнения всех 
обязательств по Договору. 

7.2. Договор может быть расторгнут по инициативе одной из Сторон. О желании расторгнуть Договор 
Сторона письменно уведомляет другие Стороны не менее чем за 30 (тридцать) календарных дней 
до предполагаемой даты расторжения с указанием причин расторжения и даты прекращения До-
говора. 
Прекращение срока действия Договора по любому основанию не освобождает Заказчика от обя-
занности оплатить услуги Исполнителя, оказанные в период фактического действия Договора. 

 
8. ИЗМЕНЕНИЕ УСЛОВИЙ ДОГОВОРА  

8.1. Внесение изменений (дополнений) в настоящий Договор производится Исполнителями в одно-
стороннем порядке.  

8.2. Уведомление о внесении изменений (дополнений) в настоящий Договор осуществляется Испол-
нителями путем размещения указанных изменений (дополнений) или новой редакции Договора 
на сайте Исполнителей.  

8.3. Все изменения (дополнения), вносимые Исполнителями в настоящий Договор, не связанные с 
изменением действующего законодательства Российской Федерации, вступают в силу и стано-
вятся обязательными для Заказчиков с момента размещения редакции Договора или изменений 
(дополнений) на сайте Исполнителей.  
Все изменения (дополнения), вносимые Исполнителями в настоящий Договор, связанные с изме-
нением действующего законодательства Российской Федерации, вступают в силу и становятся 
обязательными для Заказчиков с момента вступления в силу изменений действующего законода-
тельства Российской Федерации.  

 
9. ЗАКЛЮЧИТЕЛЬНЫЕ ПОЛОЖЕНИЯ 

9.1. Стороны принимают меры к непосредственному урегулированию споров, возникающих при ис-
полнении Договора, путем переговоров. Разногласия, по которым Стороны не придут к согласию 
в ходе переговоров, подлежат рассмотрению в соответствии с действующим законодательством 
РФ.  
Претензионный порядок урегулирования споров обязателен. Срок ответа на претензию 30 дней с 
даты ее получения.  



9.2. По всем вопросам, не нашедшим своего решения в условиях настоящего Договора, но прямо или 
косвенно вытекающим из отношений Сторон по нему, затрагивающим имущественные интересы 
и деловую репутацию Сторон Договора, Стороны будут руководствоваться положениями дей-
ствующего законодательства Российской Федерации.  

9.3. Сторона обязана незамедлительно (но не позднее 7 (семи) календарных дней) информировать 
другую Сторону об изменении места нахождения, банковских реквизитов и почтового адреса, об 
изменении руководителя, о предстоящей ликвидации или реорганизации.  

9.4. Если по условиям настоящего Договора одна из Сторон обязана о чем-либо уведомлять другие 
Стороны и Сторонами не будет согласован конкретный способ уведомления, то надлежащим бу-
дет являться уведомление, направленное одним из следующих способов: электронное сообщение, 
заказное письмо с уведомлением. Контактные данные Исполнителей Заказчик получает из ин-
формации на сайте Исполнителей rikta.ru. Контактные данные Заказчика Исполнители получают 
из Заявки-акта (Приложение №1). 

 
10.  РЕКВИЗИТЫ ИСПОЛНИТЕЛЕЙ 
 
Дистрибьютор: ООО «РИКТАМЕД» 
ИНН 7722709014 КПП 772201001 
Адрес: 111020, Россия, г. Москва, ул. Боровая, д. 7 стр. 7, 2 этаж, офис 29 
р/с 40702810738000085080 в ПАО СБЕРБАНК 
к/с 30101810400000000225  
БИК 044525225 
 
Генеральный директор 
 
 
____________________О.К. Хан 
 
 
 
Производитель: АО «МИЛТА-ПКП ГИТ» 
ИНН 7722154556 КПП 772201001 
Адрес: 111020, Россия, г. Москва, ул. Боровая, дом 7,стр. 7, офис 31 
р/с 40702810038000035206 в ПАО СБЕРБАНК 
к/с 30101810400000000225 
БИК 044525225 
 
Директор по производству 
 
 
_______________ О.С. Федотова 
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